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Content Disclaimer

• The information presented is general in nature 
and is intended to present an overview of 

employment practices.  The written and verbal 
contents of the presentation are not intended 
to constitute consulting and/or advice and no 
client relationship is established between the 

presenter and attendees.
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Agenda:
• Statistics – How are Employees Getting Hurt

• OSHA Inspection Criteria – Why and when may OSHA 
visit you

• What will happen if OSHA does a visit

• OSHA Procedure Manuals; plan for no surprises!

• Cal OSHA – High Hazard Industry List

• Federal OSHA National Emphasis Program

• What is new – Cal OSHA

• What is new Federal OSHA

• At he end of the day: Its all about “Effective Training”

• Recommended Next Steps
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First Things First…

How and why are our employees 
getting hurt, and why is it important 

that we know this? 
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Polling Question #1

What is the leading cause of workplace deaths 
in the United States?

a) Bad Coffee!

b) Slips, Trips, Falls! 

c) Explosions, Chemicals, Fire!

d) Homicide!

e) Driving; Transportation related! 
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Summary of 2015 Injury Statistics
https://www.bls.gov/iif/oshcfoi1.htm#rates

• There were approximately 2.9 million nonfatal workplace 
injuries and illnesses reported by private industry employers in 
2015. 

• The 2015 rate continues a pattern of declines that, apart from 
2012, occurred annually for the last 13 years. 

• Workplace fatalities are higher than they have since 2011.

• More fatal work related injuries resulted from transportation / 
Homicide incidents than any other event in 2015. 
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Polling Question #2
Should our company have an OSHA inspection 

we are well prepared to meet the OSHA 
compliance officer.

a) Yes, we’re ready! Bring it on!

b) No! we’re not sure what to do.

c) MAYBE, it depends on who is at work that 
day.

d) I don’t know, yikes! 
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California and Fed OSHA States are Same 
Criteria

https://www.osha.gov/OshDoc/data_General_Facts/factsheet-inspections.pdf

Inspections of workplaces in the following order of priority:

1. Imminent danger situations —hazards that  could cause death or serious physical 
harm

2. Fatalities and catastrophes —incidents that involve a death or the hospitalization of 
three or more employees

3. Complaints—allegations of hazards or violations 

4. Referrals of hazard information from other  federal, state or local agencies, 
individuals, organizations or the media receive consideration for inspection.

5. Follow‐ups—checks for abatement of violations  cited during previous inspections

6. Planned or programmed investigations— inspections aimed at specific high‐hazard 
industries or individual workplaces that have experienced high rates of injuries and 
illnesses— also receive priority.
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The OSHA inspection protocol includes the following:

•An inspector first identifies him or herself and requests 
permission to conduct the inspection. The employer is legally 
entitled to deny the inspection. If inspection is denied, 
Cal/OSHA requests a court warrant …

•Upon obtaining permission to conduct an inspection, the 
inspector first discusses with the employer his/her rights and 
responsibilities during an inspection, as well as what happens 
during the inspection process; 

When OSHA comes calling……… 
Unless there is an investigation regarding a death or serious 

injury, you will not know they are coming…
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• An inspector walks and reviews the employer's 
premises and interviews employees;

• An inspection is concluded with another discussion 
that includes what hazards were identified; if 
citations will be issued.

• They have 6 months to issue citations. 

• Always contest the citations; you have 15 days from 
notice. 

• They will ask for your:
• OSHA 300 Log
• Employments posters – FILL THEM IN!
• Applicable written Programs
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OSHA Policy & Procedure Manuals

Cal OSHA  Policy and Procedure manual
• https://www.dir.ca.gov/samples/search/querypnp.htm

Federal OSHA – Field Operations Manual (FOM )
• https://www.osha.gov/OshDoc/Directive_pdf/CPL_02‐00‐
160.pdf
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Are you on the 
High  Hazard Industry List for 

2016‐2017

http://www.dir.ca.gov/dosh/documents/hhu-list-2016-2017.pdf
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Federal OSHA Calls It the  ‐NEP
National Emphasis Program
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Federal OSHA –What’s New ‐
https://www.osha.gov/pls/publications/publication.html

https://www.osha.gov/dep/index.html
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How to Stay Informed
• Federal OSHA  ‐ https://www.osha.gov/dep/index.html

Heffernan Consulting | 1350 Carlback Ave, Ste. 200 | Walnut Creek, CA 94596 | Ph: 800-234-6787 | www.heffins.com

OSHA to delay enforcing crystalline silica 
standard in the construction industry

https://www.osha.gov/Publications/OSHA3681.pdf

• April 6, 2017 ‐

• WASHINGTON ‐ The U.S. Department of Labor's Occupational Safety 
and Health Administration today announced a delay in enforcement 
of the crystalline silica standard that applies to the construction 
industry to conduct additional outreach and provide educational 
materials and guidance for employers.

• The agency has determined that additional guidance is necessary 
due to the unique nature of the requirements in the construction 
standard. Originally scheduled to begin June 23, 2017, enforcement 
will now begin Sept. 23, 2017.
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The standard provides flexible alternatives, 
especially useful for small employers

• Establish and implement a written exposure control plan that identifies tasks that 
involve exposure and methods used to protect workers, including procedures to 
restrict access to work areas where high exposures may occur. 

•  Designate a competent person to implement the written exposure control plan. 

• Restrict housekeeping practices that expose workers to silica where feasible 
alternatives are available. 

• Offer medical exams—including chest X‐rays and lung function tests—every three 
years for workers who are required by the standard to wear a respirator for 30 or more 
days per year. 

• Train workers on work operations that result in silica exposure and ways to limit 
exposure. 

• Keep records of workers’ silica exposure and medical exams
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Electronic Recordkeeping Rule

• Delayed for now: https://www.osha.gov/recordkeeping/index.html

The House of Representatives voted 231-191 to overturn a 
portion of the Occupational Safety and Health 
Administration’s (OSHA) new electronic recordkeeping
rule. 

Several companies have filed suit claiming the new 
requirements are burdensome and could expose 
confidential information. 

Proponents contend making the records public will push 
industries to increase safety due to the transparency.
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Employee's right to report injuries and 
illnesses free from retaliation

• The rule includes three provisions that are intended to address 
this issue: 

• (1) An employer's procedure for reporting work‐related injuries 
and illnesses must be reasonable and must not deter or 
discourage employees from reporting

• Does the procedure make reporting so difficult or complicated 
that a reasonable employee would be discouraged from reporting 
an injury or illness? For example, if an employee must travel a 
significant distance to report or must report the same injury or 
illness multiple times to multiple levels of management the 
procedure would not be reasonable.
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• (2) Employers must inform employees of their right to report work‐
related injuries and illnesses free from retaliation

• This rule requires employers to inform employees that they 
have a right to report work‐related injuries and illnesses free 
from retaliation by their employer (at 29 CFR 
1904.35(b)(1)(iii)). The purpose of this requirement is to 
improve employee and employer understanding of their 
rights and responsibilities related to the reporting of 
occupational injuries and illnesses.

• Employers can meet this requirement by posting the current 
version of the OSHA poster or by otherwise informing their 
employees of their right to report work‐related injuries and 
illnesses free from retaliation. For example, employers could 
also meet this requirement by providing a written or e‐mail 
notice to each employee.
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(3) An employer may not retaliate against employees for 
reporting work‐related injuries or illnesses

Section 11(c) of the OSH Act already prohibits employers from 
retaliating against employees for reporting work‐related injuries 
or illnesses.

This rule explicitly incorporates the prohibition against 
retaliation into Section 1904.35 of the recordkeeping rule with 
respect to retaliation against employees for reporting work‐
related injuries or illnesses (at 29 CFR 1904.35(b)(1)(iv)). The 
purpose of this provision is to improve the completeness and 
accuracy of injury and illness data by allowing OSHA to issue 
citations to employers who retaliate against their employees for 
reporting an injury or illness and thereby discourage or deter 
accurate reporting of work‐related injuries or illnesses.
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What’s New Cal OSHA  ‐

• http://www.dir.ca.gov/title8/5120.html ‐ Health Care Worker Back and 
Musculoskeletal Injury Prevention

http://www.dir.ca.gov/dosh/dosh_publications/Safe‐Patient‐Handling‐for‐
Web‐fs.pdf

1. In what settings does the Safe Patient Handling regulation 
apply?  

The regulation applies to all patient care units that are part of a 
“general acute care hospital” (GACH) in California, except for 
hospitals operated by the Department of Corrections and 
Rehabilitation or the Department of Developmental Services. 

In addition, the regulation does not apply to subacute care units 
that are licensed separately as a “distinct part.”   
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What’s New Cal OSHA  ‐

• http://www.dir.ca.gov/title8/3212.html ‐ Fall 
Protection for Work Around Skylights  ‐ Jul. 1, 2016

(b) Floor and roof opening covers shall be designed by a 
qualified person and be capable of safely supporting the 
greater of 400 pounds or twice the weight of the employees, 
equipment and materials that may be imposed on any one 
square foot area of the cover at any time. 

Covers shall be secured in place to prevent accidental removal 
or displacement, and shall bear a pressure sensitized, painted, 
or stenciled sign with legible letters not less than one inch high, 
stating: “Opening ‐Do Not Remove.”Markings of chalk or keel 
shall not be used.

•
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• Cal‐OSHA ‐ http://www.dir.ca.gov/dosh/EmployerInformation.htm

How to Stay Informed
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Section	3207	and	3212.	
Fall	Protection	for	Work	Around	Skylights		‐

Jul.	1,	2016

(e) Any employee approaching within 6 feet of any skylight shall 
be protected from falling through the skylight or skylight 
opening by any one of the following methods:

(1) Skylight screens installed above the skylight 
(2) Skylight screens installed below the skylight
(3) Guardrails meeting the requirements of Section 
3209
(4) The use of a personal fall protection system
(5) Covers, including the skylight itself
(6) Skylight nets
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Section	334(d).	Classification	of	Violations	and	Definition	–Repeat	‐
Jan.	1,	2017	‐

https://www.dir.ca.gov/title8/334.html

(d)	Repeat	Violation	‐ is	a	violation	where	the	employer	has	abated	
or	indicated	abatement	of	an	earlier	violation	occurring	within	the	
state	for	which	a	citation	was	issued,	and	upon	a	later	inspection,	the	
Division	finds	a	violation	of	a	substantially	similar	regulatory	
requirement	and	issues	a	citation	within	a	period	of	five	years	
immediately	following	the	latest	of:	(1)	the	date	of	the	final	order	
affirming	the	existence	of	the	previous	violation	cited	in	the	

underlying	citation;	or	(2)	the	date	on	which	the	underlying	citation	
became	final	by	operation	of	law.	For	violations	other	than	those	

classified	as	repeat	regulatory,	the	subsequent	violation	must	involve	
essentially	similar	conditions	or	hazards.

What’s New Cal OSHA  ‐
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What’s New Cal OSHA  ‐

Http://www.dir.ca.gov/title8/3342.html ‐Workplace 
Violence Prevention in Health Care  ‐ Apr. 1, 2017  ‐

(1) Scope. This section applies to work in the following health care 

facilities, service categories, and operations:

(A) Health facilities, as defined below;

(B) Home health care and home‐based hospice;

(C) Emergency medical services and medical transport, including these services 
when provided by firefighters and other emergency responders;

(D) Drug treatment programs;

(E) Outpatient medical services to the incarcerated in correctional and 
detention settings.
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“Health facility”

1) General acute care hospital

(2) Acute psychiatric hospital

(3) Skilled nursing facility

(4) Intermediate care facility

(5) Intermediate care facility/developmentally disabled habilitative

(6) Special hospital

(7) Intermediate care facility/developmentally disabled

(8) Intermediate care facility/developmentally disabled‐nursing

(9) Congregate living health facility

(10) Correctional treatment center

(11) Nursing facility

(12) Intermediate care facility/developmentally disabled‐continuous 
nursing (ICF/DD‐CN)

(13) Hospice facility
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4 Types of Workplace Violence

1. “Type 1 violence” means workplace violence committed by a person 
who has no legitimate business at the work site, and includes violent 
acts by anyone who enters the workplace with the intent to commit a 
crime.

2. “Type 2 violence” means workplace violence directed at employees 
by customers, clients, patients, students, inmates, or visitors or other 
individuals accompanying a patient.

3. “Type 3 violence” means workplace violence against an employee 
by a present or former employee, supervisor, or manager.

4. “Type 4 violence” means workplace violence committed in the 
workplace by someone who does not work there, but has or is known 
to have had a personal relationship with an employee.
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1: This section does not apply to the following facilities operated by the 
California Department of Developmental Services (DDS) and scheduled 
to close by the end of 2021: 

(1) Porterville Developmental Center General Treatment Area;
(2) Fairview Developmental Center; and
(3) Sonoma Developmental Center. 

These facilities shall still comply with Section 3203 during the closure 
process. Any DDS facility or portion of a DDS facility that is not closed 
by the end of 2021 or is not planned to be closed by the end of 2021 
must comply with this section.

EXCEPTION: 2: This section shall not apply to facilities operated by the 
California Department of Corrections and Rehabilitation. These 
facilities shall still comply with Section 3203.
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New Section 3342. Workplace Violence
Prevention in Health Care  ‐Apr. 1, 2017

• Written Workplace Violence Prevention Plan

• Modeled on BBP/ATD Exposure Control Plan

• Violent Incident Log

• Reporting of Violent Incidents

• Specialized training
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Not Really OSHA related but:
Reporting to your Insurer First Aid Claims

• Effective Jan. 1, 2017, the insurance commissioner 
approved amendments to the California Workers’ Compensation 
Uniform Statistical Reporting Plan – 1995 (USRP) to clarify the 
reporting requirements for small, medical‐only or “first aid” 
claims. 

The reason for this clarification is the WCIRB had concerns that 
employers (and thus insurance carriers) were under‐reporting 
small medical‐only or “first aid” claims which reportedly caused 
unfairness within experience ratings. By not reporting the claim, 
the WCIRB indicated it limited an injured worker’s access to 
medical benefits, thereby creating difficulties in managing a claim 
that may later deteriorate.
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OSHA on Training
https://www.osha.gov/dep/standards-policy-statement-memo-04-28-10.html

Employer's Training Obligation

Many OSHA standards require that employees receive training so that work 
will be performed in a safe and healthful manner. Some of these standards 
require "training" or "instruction" others require "adequate" or "effective" 
training or instruction, and still others require training "in a manner" or "in 
language" that is understandable to employees. 

It is the Agency's position that, regardless of the precise regulatory language, 
the terms "train" and "instruct," as well as other synonyms, mean to present 
information in a manner that employees receiving it are capable of 
understanding. 

In practical terms, this means that an employer must instruct its employees 
using both a language and vocabulary that the employees can understand. 
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Enforcement Guidance for OSHA Compliance Officers – Employer Training

For example, CSHOs should look to whether workplace instructions regarding 
job duties are given in a language other than English and determine whether 
the employer already is transmitting information with comprehensibility in 
mind.  CSHOs should also look beyond any basic paper documentation; i.e, an 
employer may have training records but employees may not have been able 
to understand the elements included in the training.

If the compliance officer determines that a deficiency exists in the employer's 
training program, he/she must document evidence of any barriers or 
impediments to understanding, as well as any other facts that would 
demonstrate that employees were unable to understand the training and apply 
it to their specific workplace conditions. 

If a reasonable person would conclude that the employer had not conveyed 
the training to its employees in a manner they were capable of understanding, 
then the violation may be cited as serious if it is within the guidelines set out in 
the FOM.
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Next Steps –
• Conduct Job Hazard Analysis for Key Jobs

• Review employee training records and ensure everyone has been trained 
“on the hazards of their job”, and can “recognize hazards or unsafe 
conditions”. 

• Make sure written programs are in place that are reflective of the 
workplace; 

• Conduct regular facility inspections, involve employees, correct hazards, 
provide feedback to staff after inspections.

• Conduct Safety Leadership classes with managers and supervisors; safety 
coaches, mentors, protectors, visionaries.

Join industry associations and stay current on OSHA related aspects of your 
Industry.  
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Helpful Links
• Cal OSHA

• http://www.dir.ca.gov/dosh/

• http://www.dir.ca.gov/title8/index/T8index.asp

• http://www.dir.ca.gov/dosh/PubOrder.asp

• http://www.dir.ca.gov/dosh/DOSH_Archive.html

• http://www.dir.ca.gov/dosh/citation.html

• National Institute of Safety and Health Publications

• http://www.cdc.gov/niosh/pubs/default.html

• Federal OSHA 

• http://www.osha.gov/pls/publications/pubindex.list

• https://www.osha.gov/dep/index.html

• State of Washington Publications

• http://www.lni.wa.gov/Safety/Research/Pubs

• CDC Pubs

• http://www.cdc.gov/publications.htm

• State of Oregon Publications

• http://www.orosha.org/standards/publications.html
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Discussion and Questions

Thank You!

Cathi L. Marx, ALCM, COSS, COSM, CHS‐V

President; Aspen Risk Management Group

www.aspenrmg.com

619 294 9863


