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Nota: Este IHIPP es específico para el lugar indicado más arriba. Revisamos regularmente nuestras políticas y 

prácticas de seguridad para asegurar que las mismas cumplan  con las reglas y reglamentaciones actuales de 

Trabajo y Cal/OSHA, y sean observadas en la práctica.
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 Plan de Prevención de Enfermedades Causadas por el Calor en Interiores 

A. OBJETIVO

El Plan de Prevención de Enfermedades Causadas por el Calor en Interiores (IHIPP) delinea las 

prácticas para minimizar y controlar los riesgos de enfermedades causadas por el calor en el lugar de 

trabajo.  Mediante el ofrecimiento de estrategias de prevención vinculadas con las enfermedades 

causadas por el calor, empoderamos a todas las personas para adueñarse de sus acciones y reportar 

con prontitud cualquier incidente o inquietud relacionada con una enfermedad causada por el 

calor. Estas proactivas medidas tienen el objetivo de promover una cultura de seguridad en el lugar 

de trabajo que beneficie a cada uno de los empleados. 

B. ALCANCE Y APLICACIÓN

Este plan se aplica a áreas de trabajo en interiores donde: 

1. La temperatura o el índice de calor es igual o excede de 87 grados Fahrenheit.

2. La temperatura es igual o excede de 82 grados Fahrenheit cuando los empleados trabajen

cerca de altas fuentes de calor (tales como parrillas o freidoras).

C. TIPOS DE ENFERMEDADES CAUSADAS POR EL CALOR

La expresión "Enfermedad Causada por el Calor" se refiere a problemas serios de salud cuando el 

cuerpo no puede refrigerarse adecuadamente por sus propios medios bajo condiciones de altas 

temperaturas. Es como si el sistema de refrigeración del cuerpo estuviera  sobrepasado y no da 

abasto con el calor que está experimentando. Los cuatro mayores tipos de enfermedades causadas 

por el calor son: 

1. Calambres Causados por el Calor: Espasmos musculares dolorosos que ocurren durante o

después del ejercicio intenso y sudor ante el intenso calor. Las mismas son causadas

frecuentemente por desbalances electrolíticos debido a la pérdida de fluido.

2. Síncope Causado por el Calor: Episodio de desmayo o mareo que ocurre usualmente por

mantenerse de pie prolongadamente o levantarse repentinamente de la posición de sentado

o acostado bajo condiciones de calor. Esto es causado por la deshidratación y falta de

aclimatación.

3. Agotamiento por Calor: Condición seria caracterizada por mucho sudor, respiración rápida, y

un pulso rápido y débil. Los síntomas incluyen dolor de cabeza, mareos, fatiga, calambres

musculares, náuseas, y piel fría y húmeda.

4. Ataque Causado por el Calor: Es la forma más severa de enfermedad causada por el calor, el

ataque causado por el calor, es una emergencia con amenaza para la vida. Ocurre cuando

el sistema que regula la temperatura del cuerpo falla, y la temperatura del cuerpo se eleva a

niveles críticos (más de 104° F). Los síntomas incluyen confusión, estado mental alterado,

dificultad para hablar, pérdida de la conciencia, y piel seca y caliente o transpiración profusa.

D. RESPONSABILIDADES

Título de la Persona que aprueba y autoriza el IHIPP: __________________________________ 
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Los gerentes y supervisores juegan un rol crucial en la implementación y soporte del IHIPP dentro de 

sus respectivas áreas de trabajo. Sus responsabilidades incluyen 

• Implementación y mantenimiento del IHIPP. Ellos son responsables de atender las preguntas, 

inquietudes, o ideas de los empleados, relacionadas con el IHIPP, promover el involucramiento, 

compromiso y el involucramiento activo en su desarrollo y revisión 

• Conducir inspecciones regulares para identificar y evaluar los riesgos de enfermedades 

causadas por el calor 

• Proporcionar información valiosa para el mejoramiento del plan 

• Asegurar que los riesgos identificados en el lugar de trabajo sean corregidos con prontitud y de 

una manera efectiva 

• Investigar incidentes de enfermedad causada por el calor y evaluar planes de acciones 

correctivas para evitar la reincidencia del hecho 

• Asistir en la preparación de evaluaciones anuales del plan a fin de evaluar la efectividad del 

IHIPP 

• Asistir en el monitoreo y facilitar las sesiones de entrenamiento del empleado para asegurar  la 

total comprensión y cumplimiento del IHIPP 

• Asegurarse de que todos los empleados hayan recibido y comprendan el entrenamiento sobre 

prevención de las enfermedades causadas por el calor 

• Asegurar que los empleados puedan acceder a áreas para refrescarse cuando la 

temperatura en interiores alcance los 87° F (o 82° F bajo condiciones específicas) 

• Monitorear las temperaturas interiores y/o el índice de calor 

• Conocer los procedimientos del restaurante para respuesta a emergencias, incluyendo la 

forma aprobada para ponerse en contacto con los servicios de emergencias médicas (911) 

• Monitorear las señales y síntomas de enfermedad causada por el calor en los empleados, 

especialmente si el empleado ha solicitado un descanso para refrescarse 

• Asegurar la provisión de primeros auxilios y tratamiento médico (cuando sea necesario) a 

cualquier empleado con señales y síntomas de enfermedad causada por el calor. 

Los empleados son responsables de: 

• Familiarizarse y adherir al IHIPP 

• Participar en sesiones de entrenamiento 

• Reportar con prontitud las condiciones peligrosas 

• Monitorearse ellos mismos y a sus compañeros empleados para detectar señales y síntomas de 

enfermedad causada por el calor 

• Informar a un gerente si están experimentando algún síntoma de  enfermedad causada por el 

calor 
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• Hacer preguntas o sugerencias acerca de la enfermedad causada por el calor o seguridad en 

el lugar de trabajo. 

E. PRÁCTICAS CON RESPECTO AL AGUA – CÓMO PROPORCIONAMOS AGUA 

Nuestras prácticas con respecto al agua aseguran que los empleados tengan un fácil acceso al 

agua y se los estimula a permanecer hidratados a través de sus turnos: 

• Proporcionamos sin cargo alguno agua potable, pura, y fresca. Los dispensadores de agua 

están ubicados en el restaurante 

• Recordamos a los empleados beber frecuentemente agua durante sus turnos. Es mejor beber 

pequeñas cantidades frecuentemente en lugar de una gran cantidad de una sola vez. 

F. PRÁCTICAS CON RESPECTO AL ÁREA DE REFRESCO 

Para asegurar que los empleados tengan acceso a un espacio confortable para recuperarse de la 

exposición al calor, hemos establecido las siguientes prácticas para nuestras áreas designadas para 

refresco: 

1. Las áreas designadas para refresco son  la sala para descanso de los empleados, la oficina del 

gerente, o lugar similar. Esas áreas están mantenidas por debajo de los 82° F. 

2. Los empleados toman conocimiento del área de refresco durante el entrenamiento. 

3. Los empleados se pueden tomar un descanso en el área de refresco siempre que sientan 

mucho calor. 

4. Durante un descanso para refresco: 

o Un gerente o supervisor verificará el estado del empleado y mantendrá un monitoreo 

del mismo 

o El empleado puede permanecer hasta sentirse mejor 

o El empleado debe permanecer como mínimo durante 5 minutos 

o Si se presentan señales de enfermedad causada por el calor, se proporcionarán los 

primeros auxilios que correspondan y repuesta a emergencia. 

G. EVALUACIÓN DE LA TEMPERATURA 

Mediante el uso de varios termómetros y sensores (mantenidos de acuerdo con las recomendaciones 

de los fabricantes), los gerentes y supervisores verifican la temperatura y la humedad en la cocina 

(especialmente cerca de las fuentes de calor) y en otros lugares dentro de las áreas de preparación 

y almacenaje.  Se toman medidas iniciales cuando se espera que las exposiciones sean mayores y 

dentro de la zona de riesgo para los empleados.   

Se conducen evaluaciones de la temperatura cuando: 

• Se lanza el IHIPP, y anualmente 

• Se identifica un riesgo potencial de enfermedad causada por el calor (cuando 

razonablemente se espera que la temperatura sea 10 o más grados más alta que las 

mediciones previas) 
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• Cuando se reconocen o reportan riesgos nuevos o previamente no identificados, de 

enfermedad causada por el calor 

• Cuando se reportan enfermedades causadas por el calor en el lugar de trabajo. 

Evaluación de la Temperatura Anual 

Los supervisores y/o gerentes supervisan la evaluación de la temperatura anual cuando pueden 

buscar activamente obtener información de los empleados durante el proceso de evaluación. 

Inspecciones y Encuestas de Consultores Externos 

También se pueden conducir encuestas o inspecciones externas por parte de "terceros" involucrando 

a entidades como las siguientes: 

• Cal/OSHA u OSHA  

• Representantes de Compensación al Trabajador y seguro de Propiedad y Responsabilidad 

• Profesionales de seguridad en el lugar de trabajo. 

H. MEDIDAS DE CONTROL 

Nuestro restaurante tiene aire acondicionado (o medidas similares para bajar la temperatura) para 

controlar los riesgos de enfermedades causadas por el calor.  Se implementan medidas de control 

adicionales cuando alguno de los siguientes ocurre: 

1. La temperatura o el índice de calor es igual o excede los 87 grados Fahrenheit. 

2. La temperatura es igual a 82 grados Fahrenheit cuando los empleados trabajan cerca de 

fuentes de calor (tales como parrillas o freidoras). 

Las medidas de control de las enfermedades causadas por el calor pueden incluir: 

• Mantener el aire acondicionado en buenas condiciones de funcionamiento 

• Uso de campanas de ventilación sobre parrillas y freidoras 

• Intercambiar las ubicaciones de los trabajadores entre áreas calientes y frescas cada 2 horas 

• Programar el uso de más trabajadores durante los períodos de alta ocupación 

• Proporcionar descansos de 10 minutos cada 2 horas para trabajadores en áreas de altas 

temperaturas 

• Envolturas refrescantes para el cuello para los trabajadores en las parrillas y freidoras 

I. ACLIMATACIÓN 

Si bien es improbable, si la temperatura o el índice de calor igualan o exceden los 87 grados (o 82 

grados cuando los empleados trabajan cerca de fuentes de altas temperaturas), mantendremos un 

cercano monitoreo de los trabajadores nuevos y de aquellos que no hayan estado en el trabajo 

durante dos o más semanas durante sus primeros 14 días.  Seguiremos el siguiente método de 

aclimatación: 

• Días 1 a 5: Turnos parciales con aumento en la frecuencia de los descansos (por ej., descanso 

de 15 minutos cada 2 horas). Estricto monitoreo de los supervisores, y énfasis en la hidratación. 
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• Días 6 a 10: Turnos completos con descansos regulares, monitoreo continuo, y estimulando el 

uso de áreas de refresco cuando sea necesario. 

• Días 11 a 14: Turnos completos con descansos estándar, pero con monitoreo continuo y 

estimulando a auto-regularse y reportar cualquier incomodidad. 

J. PRÁCTICAS DE RESPUESTA A EMERGENCIAS 

Si alguien tuviera una enfermedad causada por el calor: 

• Para síntomas serios (tambaleo, vómitos, desorientación, comportamiento irracional, habla 

incoherente o confusa, convulsiones, mucho sudor, respiración rápida, pulso rápido/débil, 

dolor de cabeza, mareos, fatiga, calambres musculares, confusión, estado mental alterado, 

pérdida de la consciencia, piel caliente/seca o traspiración profusa, desmayos, o 

convulsiones), llevar a la persona al área de refresco y LLAMAR INMEDIATAMENTE AL 911. Haga 

esa llamada usando el teléfono o celular del restaurante.  Mientras espera: 

▪ Quitarle al empleado el exceso de capas de ropa 

▪ Colocar toallas mojadas o almohadillas de hielo en el área de las axilas o ingle y ventilarlas   

▪ Administrarle agua fresca para beber si está despierto 

▪ No dejar al empleado sin atención. 

1. Para síntomas menos serios, llevar a la persona al área de refresco y:  

 

▪ Colocar toallas mojadas o almohadillas de hielo en el área de las axilas o ingle y ventilarlas 

si fuera necesario   

▪ Administrarle agua fresca para beber si está despierto 

▪ No dejar al empleado sin atención. 

K. ENTRENAMIENTO 

El entrenamiento sobre el IHIPP será proporcionado a los empleados en un nivel de lenguaje y 

alfabetización bajo las siguientes circunstancias: 

• Durante la introducción del IHIPP y anualmente después de eso 

• Para empleados nuevos o cuando se asignan nuevas responsabilidades laborales sin 

entrenamiento previo 

• Cuando se identifican nuevos riesgos de enfermedad causada por el calor (cuando se espera 

que la temperatura exceda los 80 grados, se realiza una corta reunión para recordar a los 

empleados acerca de los riesgos de enfermedad causada por el calor y la importancia de 

beber agua frecuentemente). 

El entrenamiento cubrirá, pero sin estar limitado a ello: 

1. Explicación del IHIPP, incluyendo el involucramiento activo del empleado, y el uso de un sistema 

de amigos. 

2. Información sobre la lectura de evaluaciones de la temperatura y acciones correctivas para 

evitar daños. 
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3. Factores de riesgo ambientales y personales para la enfermedad causada por el calor 

4. Diferentes tipos de enfermedad causada por el calor y sus señales y síntomas comunes  

5. Protocolos de aclimatación, incluyendo interrupciones para descansar 

6. Acceso al agua y áreas de descanso para refrescarse 

7. Importancia del consumo frecuente de agua 

8. Señales y síntomas de enfermedad causada por el calor y cómo la misma puede progresar 

rápidamente 

9. Procedimientos para responder a los síntomas de enfermedad causada por el calor, incluyendo 

primeros auxilios básicos 

10. Importancia de reportar con prontitud las señales y síntomas o inquietudes de enfermedad 

causada por el calor sin temor a represalias 

11. Procedimientos para contactar a los servicios médicos de emergencia y protocolos de 

respuesta a emergencias 

Documentación de Entrenamiento 

Todos los entrenamientos sobre prevención de enfermedades causadas por el calor, orientaciones de 

empleados nuevos, y reuniones de seguridad son documentadas. 

L. INVOLUCRAMIENTO ACTIVO DEL EMPLEADO 

La comunicación abierta, de dos vías entre gerentes, supervisores, y empleados es crucial para 

mantener un lugar de trabajo libre de incidentes. Los empleados están activamente involucrados en 

la prevención de enfermedades causadas por el calor proporcionando información durante: 

1. Orientaciones de nuevos empleados 

2. Sesiones de entrenamiento 

3. Reuniones antes del turno de trabajo o Reuniones de Seguridad  

4. Inspecciones y evaluaciones de temperatura 

5. Investigaciones de incidentes. 

M. INVOLUCRAMIENTO ACTIVO DEL EMPLEADO – EVALUACIONES DE 

TEMPERATURA, ENTRENAMIENTO, E INVESTIGACIÓN 

Los empleados y sus representantes designados contribuyen activamente en el desarrollo e 

implementación del IHIPP de las siguientes maneras: 

• Se urge a todos los empleados a familiarizarse con el proceso y registración de las mediciones 

de temperatura 

• Se estimula a todos a observar su ambiente de trabajo y reportar con prontitud los riesgos 

potenciales de temperatura 

• Durante las reuniones de entrenamiento y seguridad, se recomienda a todos participar 

activamente compartiendo experiencias, proporcionando información acerca de riesgos, 

sugerir mejoras, y proponer tópicos a tratar  
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• Se espera que todos reporten los incidentes de enfermedad causada por el calor con 

prontitud. 

N. MEJORAR LA COMUNICACIÓN ABIERTA POR SEGURIDAD 

Para asegurar el flujo continuo de la información relativa a seguridad de una manera clara y 

accesible, nos involucramos en las siguientes prácticas de comunicación: 

1. Estimular el rápido reporte de incidentes de enfermedad causada por el calor a supervisores o 

gerentes.   

2. El reporte puede ser anónimo y es sin represalias.  

3. Establecer una respuesta a emergencias y procedimientos de reporte para incidentes de 

enfermedad causada por el calor. 

4. Proporcionar orientación y entrenamiento sobre el IHIPP a los empleados nuevos. 

5. Revisar y comunicar actualizaciones o cambios al IHIPP. 

6. Conducir un entrenamiento sobre el IHIPP. 

7. Facilitar la comunicación de enfermedades causadas por el calor entre todos los empleados, 

incluyendo la traducción a un lenguaje fácilmente comprensible según se necesite. 

8. Publicar información sobre prevención de enfermedades causadas por el calor y proporcionar 

actualizaciones durante las reuniones de seguridad. 

9. Información oportuna acerca de incidentes de enfermedades causadas por el calor con 

actualizaciones del estado de situación según corresponda. 

O. MANTENIMIENTO DE REGISTROS 

Conservamos los siguientes registros: 

1. Registros de Entrenamiento sobre el IHIPP durante un mínimo de un año. 

2. Registros de temperatura y humidad como mínimo durante un año. 

3. Incidentes reportables, de enfermedad causada por el calor, por la duración requerida por 

Cal/OSHA. 

P. REVISIÓN Y ACTUALIZACIONES DEL PLAN 

Revisaremos y actualizaremos este plan todos los años o cuando implementemos cambios en nuestro 

trabajo. Se conserva una copia de este plan en la oficina del gerente, y usted puede pedir verlo en 

cualquier momento. 

Todos los entrenamientos en el lugar de trabajo, orientaciones de empleados nuevos, y reuniones de 

seguridad son documentados. 

Q. ACCESO AL IHIPP Y OTROS REGISTROS 

Los empleados y sus representantes designados tienen acceso irrestricto al IHIPP, el cual está 

disponible en el restaurante. Se dispone de una copia sobre papel previa solicitud.  

Los siguientes registros están disponibles a los empleados y sus representantes designados previa 

solicitud: 
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• Registros de las mediciones de temperatura 

R. DEFINICIONES 

1. Área de refresco: Es un área interna con blindaje para las altas temperaturas provenientes de 

fuentes de calor intenso y son más frescas que el área de trabajo. 

2. Índice de calor: Mide qué tan alta es la sensación térmica cuando se combina la humedad 

relativa con la temperatura real del aire. 

3. Área de alta temperatura: Es un área de trabajo en la cual se siente notablemente más calor 

que en el resto del edificio, tal como las áreas cercanas a la parrilla, freidoras y otros equipos 

generadores de calor. 

4. Aclimatación: Adaptación temporal del cuerpo para trabajar bajo altas temperaturas, la cual 

ocurre gradualmente cuando una persona es expuesta a las mismas. La aclimatación llega al 

máximo en la mayoría de las personas dentro de un período de cuatro a catorce días de 

trabajo regular durante dos horas diarias como mínimo bajo altas temperaturas. 

5. Enfermedad causada por el calor: Una seria condición médica resultante de la incapacidad 

del cuerpo para manejar una carga de calor en particular, e incluye calambres causados por 

el calor, agotamiento a causa del calor, síncope causado por el calor, y ataque causado por 

el calor.  

6. Factores de riesgo personal provocados por la enfermedad causada por el calor: Incluye 

factores tales como la edad de un individuo, grado de aclimatación, salud, consumo de 

agua, consumo de alcohol, consumo de cafeína, y uso de medicamentos que afectan la 

retención de agua del cuerpo y otras respuestas fisiológicas al calor. 
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S. TARJETA RÁPIDA DE OSHA 
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T. TABLA DEL ÍNDICE DE CALOR 
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